VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PARTNERSKEHO
PROGRAMU SLEVY A AKCE

| VYDAVATEL PODMINEK

Contentiamo s.r.o.

se sidlem Jungmannovo namésti 753/18, 110 00 Praha 1

ICO: 28504780

DIC: CZ28504780, platce DPH

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 146446
zastoupena Robertem Studenym, jednatelem

ID datové schranky: g9hr4yr

kontaktni e-mail: info@contentiamo.com

(déle jen ,Poskytovatel”)

Verze Podminek: 1.0
Datum vydani: 3. 9. 2026
Datum nabyti G€innosti: 3. 9. 2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky Partnerského programu Slevy a akce (dale jen ,Podminky") upravuji
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a podnikateli, ktefi prostfednictvim Partnerského programu
prezentuji sv(j internetovy obchod a své slevové nabidky koncovym uzivatelim. Vyznam pojmi psanych
s velkym pocatecnim pismenem je vymezen v ¢l. 2, a to i tam, kde jsou tyto pojmy pouzity dfive.

| €1.1 OVODNI USTANOVENI, PUSOBNOST A DOSTUPNOST PODMINEK

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tyto Podminky jsou sepsany jasnym a srozumitelnym jazykem. Poskytovatel je psal tak, aby jim
rozumeél podnikatel bez pravniho vzdélani. Pokud je nékteré ujednani nesrozumitelné, Partner
miZe pozddat o vysvétleni na kontaktni adrese uvedené v ¢l. 17 a Poskytovatel je povinen
vysvetleni bezplatné poskytnout.

Podminky jsou trvale a bezplatné dostupné na adrese slevyaakce.cz/vop, a to bez nutnosti
registrace nebo pfihlaseni. Jsou dostupné ve vSech fazich smluvniho vztahu, tedy pred
uzavienim smlouvy v ramci jednani o ni, po dobu jejiho trvani i po jejim skonceni, a to nejméné
po dobu uvedenou v ¢l. 29.

Podminky se vztahuji na poskytovani online zprostredkovatelskych sluzeb ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150, o podpore spravedinosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, v platném znéni (déle jen ,Nafizeni
o zprostredkovatelskych sluzbach”). Poskytovatel prohlasuje, Zze Podminky vydava v amyslu
splnit veskeré pozadavky tohoto nafizeni.

Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Partnerem. V
pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Podminkami ma prednost Smlouva, neni-li v Podminkach
nebo ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Podminky se nevztahuji na vztah mezi Poskytovatelem a koncovymi uzivateli Aplikace ani na
vztah mezi Partnerem a koncovymi uzivateli. Vztah mezi Partnerem a koncovym uzivatelem,
vCetné uzavreni a vyfizeni objednavky zbozi, vznika vyhradné mezi nimi a Poskytovatel neni jeho
stranou.

Veskeré vztahy z Podminek se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
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| €1. 2 DEFINICE POJMU
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Aplikace je mobilni aplikace Slevy a akce pro chytra zafizeni, provozovana Poskytovatelem.
Web je internetova stranka slevyaakce.cz a jeji jazykové a technické varianty.

Sluzba je souhrn plnéni poskytovanych Poskytovatelem Partnerovi v ramci Partnerského
programu Slevy a akce, zejména prezentace Obchodu a Nabidek v Aplikaci a na Webu a Vystupy
sjednané v Tarifu.

Partner je podnikatel, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu a prezentuje prostfednictvim
Sluzby svij Obchod nebo své Nabidky.

Obchod je internetovy obchod Partnera, jehoz profil je zvefejnén v Aplikaci a na Webu.

Nabidka je jednotlivé slevové nebo akcéni sdéleni Partnera zverejnéné v Aplikaci a na Webu,
vCetné Udaje o ceng, vysi slevy, dobé platnosti a odkazu do Obchodu.

Katalog je soubor zdznam(i o obchodech a nabidkach, ktery Poskytovatel vede, usporadava,
ovéfuje a prezentuje uzivatelim Aplikace a Webu.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba uzivajici Aplikaci nebo Web.

Objednavka je zavazny navrh Partnera na uzavieni Smlouvy, ucinény elektronicky v Rozhrani, e-
mailem nebo v listinné podobég, obsahujici zejména zvoleny Tarif, dobu predplaceni a cenu.

Smlouva je smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi Poskytovatelem a Partnerem, jejiz
soucasti jsou tyto Podminky.

Tarif je rozsah plnéni zvoleny Partnerem v Objednavce. Tarify jsou Profil, Start, Partner a
Exkluzivni. Jejich obsah je popsan v ¢l. 4 a v Priloze €. 1.

Vystup je jednotlivé pInéni Poskytovatele v ramci Tarifu, zejména zvefejnéni Nabidky, Story,
Prispévek, zarazeni do Newsletteru, Push ozndmeni nebo Banner.

Story je kratké pomijivé sdéleni zvefejnéné na profilu Poskytovatele na socidlni siti.
Prispévek je trvalé sdéleni zverejnéné na profilu Poskytovatele na socialni siti.

Newsletter je hromadné obchodni sdéleni rozesilané elektronickou postou uzivatelim, ktefi k
tomu udélili prfedchozi souhlas nebo u nichz je rozeslani jinak pfipustné podle pravnich
predpisd.

Push oznameni je kratké sdéleni dorucené do zafizeni Uzivatele prostiednictvim Aplikace.

Banner je reklamni pruh nebo jina vyhrazena graficka plocha v Aplikaci nebo na Webu.

Placené umisténi je zafazeni Obchodu nebo Nabidky na pozici, jejiz pridéleni je zcela nebo z¢asti
podminéno uhradou ceny Tarifu nebo doplfikového plnéni.

Podklady jsou texty, obrazové materialy, loga, ceniky, odkazy a dalsi podklady, které Partner
poskytuje Poskytovateli pro ucely tvorby a zverejnéni Vystupu.

Rozhrani je zabezpetena ¢ast Webu nebo samostatny ndstroj, v némz Partner spravuje profil
Obchodu, vklada Nabidky a Podklady a ziskava prehledy podle ¢lI. 9.

Trvaly nosic je jakykoli nastroj, ktery Partnerovi umoznuje uchovat informace jemu urcené tak,
aby byly dostupné pro budouci pouziti po dobu pfiméfenou ucelu informace, a ktery umoznuje
jejich reprodukci v nezménéné podobé. Za Trvaly nosi¢ se pro ucely Podminek povaZuje
zejména e-mailova zprava vcetné priloh, zprava doru¢ena do datové schranky a dokument ve
formatu PDF zpfistupnény ke stazeni v Rozhrani.
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2.27

2.28

Nezakonny obsah je informace, kterd sama o sobé nebo ve vztahu k ¢innosti, které se tyka, neni
v souladu s pravem Evropské unie nebo s pravem clenského statu, bez ohledu na presny
predmét nebo povahu dané pravni Upravy.

Divérna informace je informace oznacena jako divérna a dale informace, u niz z jeji povahy a z
okolnosti sdéleni plyne, Ze ji druha strana nema zpfistupnit tfetim osobam.

Nafizeni o digitalnich sluzbach je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065, o
jednotném trhu digitalnich sluzeb, v platném znéni.

GDPR je nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaju, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi je obdobi, za které se poskytuje plnéni zvoleného Tarifu a za které se hradi
cena. Neni-li v Objednavce sjednano jinak, je Zuctovacim obdobim kalendarni mésic.

Aktivacni poplatek je jednorazova platba za zfizeni profilu Obchodu, za Gvodni nastaveni Sluzby a
za zapojeni Obchodu do Katalogu, sjednana v Objednavce.

Cenik je prehled cen TarifG a doplnkovych pInéni, ktery tvofi Prilohu ¢. 3 téchto Podminek a ktery
Poskytovatel zverejiuje také na adrese podle ¢l. 1 odst. 1.2.
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| €1.3 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A VYSLOVNE PRIJETi PODMINEK

3.1 Smlouva vznika pfijetim Objednavky Partnera ze strany Poskytovatele. Poskytovatel Objednavku
pfijme potvrzenim zaslanym na Trvalém nosici, nejpozdéji do péti pracovnich dnid od jejiho
doruceni. Poskytovatel neni povinen Objednavku pfijmout a odmitnuti neni povinen
odivodnovat; to neplati, jde-li o odmitnuti Objednavky stavajiciho Partnera, u néhoz se
odmitnuti posuzuje podle ¢l. 14 a 15.

3.2 Tarif, cena, doba predplaceni a pfipadna doplriikova plnéni se sjednavaji v Objednavce, nikoli v
téle téchto Podminek.

3.3 Partner pred odeslanim Objednavky vyslovné potvrdi, Ze se s Podminkami seznamil a ze je

pfijima. Samostatnym potvrzenim Partner vyslovné pfijima tato ujednani, u nichz Poskytovatel
upozornuje, Ze by je Partner nemusel ocekavat:

» automatické obnoveni smluvniho vztahu a dhradu 30 % zbyvajici ¢asti pfi pfedCasném
ukonceni obnoveného obdobi podle ¢l. 13,

« rozsah a dobu trvani licence k obsahu Partnera podle ¢l. 11,

 pravidla urceni poradi a vliv Placeného umisténi podle ¢l. 7,

« omezeni nahrady ujmy podle ¢l. 26,

e omezeni prava Partnera jednostranné zapocist pohledavky podle ¢l. 21 odst. 21.8,

e opravnéni Poskytovatele uvadét Partnera a jeho logo v referen¢nim seznamu podle ¢l. 25
odst. 25.5,

 ujednani o mistni pfislusnosti soudu podle ¢l. 28.
3.4 Poskytovatel o udéleni souhlasu podle odst. 3.3 pofizuje elektronicky zaznam obsahujici

zejména datum a Cas, adresu internetového protokolu, oznaceni verze Podminek a jednoznacny
otisk zobrazeného textu. Zaznam Poskytovatel Partnerovi na Zadost zpristupni.

3.5 Poskytovatel nevyluCuje pouziti ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem, ve znéni Géinném ke dni uzavieni Smlouvy. Ujednani, které Partner
nemohl rozumné ocekavat, je vici nému ucinné jen tehdy, prijal-li je vyslovné postupem podle
odst. 3.3.

3.6 Prijetim Podminek Partner prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské Cinnosti a
Ze neni spotrebitelem.

| €1. 4 TARIFY A ROZSAH PLNENI

4.1 Sluzba se poskytuje ve Ctyrfech Tarifech: Profil, Start, Partner a Exkluzivni. Tarif Profil se poskytuje
bezplatné. Tarify Start, Partner a Exkluzivni se poskytuji za cenu sjednanou v Objedndvce.

4.2 Jednotliva plnéni maji tento obsah:

Profil Obchodu

Zverejnéni profilu Obchodu v Aplikaci a na Webu. Profil obsahuje nazev Obchodu, logo, stru¢ny popis,
odkaz do Obchodu, zafazeni do kategorii a prehled aktualnich Nabidek. U vyssich Tarifl profil obsahuje
rozsifeny popis, obrazovou hlavicku a zvyraznéné oznaceni.

Slevové nabidky

Zverejnéni Nabidek Partnera v Aplikaci a na Webu po dobu jejich platnosti. Tarif ur¢uje pocet souc¢asné
zverejnénych Nabidek, moznost jejich zvyraznéni a zafazeni do vybranych redakcénich sekci.
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Stories a prispévky na socialni siti
Zverejnéni Story nebo Prispévku na profilu Poskytovatele na socialni siti. Poskytovatel odpovida za tviréi

zpracovani a za soulad vystupu s pravidly pfislusné socialni sité. Poskytovatel neodpovida za dosah,
pocet zhlédnuti, poCet interakci ani za dostupnost socialni sité.

Newsletter

Zarazeni Nabidky Partnera do Newsletteru rozesilaného uzivatelGim. Tarif uréuje ¢etnost zarazeni, rozsah
sdéleni a jeho pozici v Newsletteru.

Push oznameni

Odeslani Push ozndmeni uzivatelim Aplikace, ktefi maji doru¢ovani ozndmeni povoleno. Tarif uréuje
poCet oznameni za zUCtovaci obdobi. Poskytovatel voli ¢as odeslani tak, aby nedochazelo k
nadmérnému zatézovani uzivateld, a je opravnén odeslani pfimérené posunout.

Banner

Zobrazeni Banneru na vyhrazené ploSe v Aplikaci nebo na Webu po sjednanou dobu. Tarif urCuje
umisténi, format a dobu zobrazeni.

4.3 Konkrétni rozsahy jednotlivych plnéni v Tarifech jsou uvedeny v Pfiloze &. 1. Poskytovatel je
opravnén rozsahy ménit; takova zména je zménou Podminek a postupuje se podle ¢l. 16.

4.4 Poskytovatel neslibuje a nezaruCuje zadny obchodni vysledek, zejména nezaruCuje pocet
objednavek, vysi obratu Partnera, pocet proklikd ani pocet zobrazeni. Uvedené veliiny zaviseji
na chovani uzivateld, na nabidce Partnera a na okolnostech, které Poskytovatel neovliviuje.

4.5 Nevyuzita plnéni se do dalsiho zictovaciho obdobi neprevadeéji, nedohodnou-li se strany pisemné
jinak. Ustanoveni ¢l. 5 o nahradnich terminech tim neni dotCeno.

4.6 Partner je opravnén kdykoli v priibéhu predplaceného obdobi prejit na vyssi Tarif. Doplati pouze
rozdil cen pfipadajici na zbyvajici ¢ast obdobi a Aktivacni poplatek se znovu neuctuje. Prechod
na nizsi Tarif je mozny od zacdatku nasledujiciho obdobi predplaceni. Je-li kapacita zvoleného
Tarifu naplnéna, zapiSe Poskytovatel Partnera do pofadniku a vyrozumi jej, jakmile se misto
uvolni.

| €1. 5 PODKLADY PARTNERA, TERMINY A NAHRADNI TERMINY VYSTUPU
5.1 Partner dodava Podklady prostifednictvim Rozhrani nebo na kontaktni e-mail Poskytovatele.

5.2 Neni-li v Objedndvce sjedndno jinak, Partner doda Podklady nejméné pét pracovnich dnl pred
sjednanym terminem Vystupu. U Vystupl vyZadujicich grafickou pfipravu, zejména u Banneru a
u PFispévku na socialni siti, ¢ini tato Ih(ta deset pracovnich dn(.

5.3 Poskytovatel Podklady zkontroluje a je opravnén vyzvat Partnera k jejich doplnéni nebo oprave,
zejména jsou-li v rozporu s €l. 6, s pravidly socialni sité nebo s technickymi pozadavky. Partner
doplni nebo opravi Podklady do dvou pracovnich dni od doruceni vyzvy.

5.4 Doda-li Partner Podklady po Ih(té podle odst. 5.2 nebo je nedoplni podle odst. 5.3, sjednany
termin Vystupu se rusi a Poskytovatel zaradi Vystup do nejblizsiho volného terminu, nejpozdé;ji
vSak do konce nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Takovy termin se povazuje za nahradni termin
Vystupu.

5.5 Neni-li ndhradni termin z ddvodu na strané Partnera vyuzit ani do konce ndsledujiciho
zuctovaciho obdobi, povazuje se plnéni za nevyuzité. Cena se v takovém pfipadé nesnizuje a
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plnéni se neprevadi. Poskytovatel je povinen Partnera na blizici se zanik nahradniho terminu
upozornit alespon jednou, a to na Trvalém nosici.

5.6 Nedoda-li Partner Podklady pro zverejnéni Nabidky, je Poskytovatel opravnén pouzit udaje a
obrazové materialy, které jsou o Obchodu Partnera vedeny v Katalogu, a to v rozsahu nezbytném
pro zverejnéni Nabidky. Partner je opravnén takovy Vystup kdykoli odmitnout a Poskytovatel jej
bez zbytec¢ného odkladu odstrani.

5.7 Prodleni Poskytovatele s Vystupem z divodi na jeho strané zaklada pravo Partnera na nahradni
termin a na postup podle ¢l. 20.

| €1. 6 PRAVIDLA OBSAHU A PRAVIDLA PRO UVADEN SLEV

6.1 Partner odpovida za obsah, ktery vklada do Rozhrani nebo dodava jako Podklady, a to za jeho
pravdivost, Uplnost, aktualnost a soulad s pravnimi predpisy.

6.2 Partner nesmi vlozit ani dodat obsah, ktery:
« uvadi nepravdivé, zkreslené nebo klamavé Udaje o cené, o vysi slevy, o dostupnosti zbozi

nebo o dobé platnosti Nabidky,

e porusuje autorska prdava, prava k ochranné znamce, prava k databazi, prdva na ochranu
osobnosti nebo jina prava tretich osob,

e je v rozporu s pravnimi predpisy o ochrané spotrebitele, zejména s pravidly o nekalych
obchodnich praktikach a o informovani o cenach,

» je nevhodny pro nezletilé, zejména obsah s tematikou hazardnich her, alkoholu, tabakovych
a souvisejicich vyrobkd, obsah erotické povahy nebo obsah propagujici nasili, ledaze je
takovy obsah pfipustny a je fFadné vékové omezen,

» je Nezakonnym obsahem nebo k nezakonnému jednani navadi,

« obsahuje skodlivy kod, skryty odkaz nebo prvek narusujici provoz Aplikace nebo Webu,

« je hanlivy, diskriminacni nebo zjevné nepravdivé poskozuje jiného soutézitele.
6.3 Pro uvadeéni slev plati, ze:

e Udaj o slevé musi vychazet z nejnizsi ceny, za kterou Partner zbozi nabizel v dobé stanovené
pravnimi pfedpisy o informovani o cendch pred poskytnutim slevy,

» Nabidka musi obsahovat srozumitelny Gdaj o dobé jeji platnosti a o pfipadnych podminkach
jejiho uplatnéni, zejména o minimalni hodnoté nakupu, o slevovém kédu nebo o omezeném
pocCtu kust,

» Partner nesmi uvadét slevu, kterou v Obchodé fakticky nelze uplatnit,

o Partner neprodlené, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyf hodin, oznami Poskytovateli ukonceni
platnosti Nabidky nebo vyprodani zasob; Poskytovatel takovou Nabidku bez zbyte¢ného
odkladu stahne.

6.4 Poskytovatel je opravnén obsah Partnera pred zvefejnénim zkontrolovat, neni vSak povinen
provadét soustavnou ani Uplnou kontrolu. Kontrola ze strany Poskytovatele nezbavuje Partnera
odpovédnosti podle odst. 6.1.

6.5 Poskytovatel je opravnén provést v Podkladech formalni a jazykové Upravy, zkraceni a Upravu
formatu tak, aby Vystup odpovidal grafickému a redakénimu standardu Aplikace, Webu nebo
socidlni sité. Vécny obsah Nabidky tim nesmi byt zménén.

6.6 Porusi-li Partner pravidla podle tohoto ¢lanku, postupuje Poskytovatel podle ¢l. 14 nebo ¢l. 15,
jde-li o Nezakonny obsah, téz podle ¢l. 19.
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| €1.7 PORADI NABIDEK A OBCHODU A PLACENE UMISTENI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Tento Clanek popisuje hlavni parametry, podle nichz Poskytovatel urCuje poradi Nabidek a
Obchodu v Aplikaci a na Webu, a jejich relativni vyznam. Popis je podan obecné a srozumitelng;
Poskytovatel neni povinen zpfistupnit zdrojovy kéd, podrobné algoritmy ani informace, jejichz
zpfistupnéni by umoznilo klamani uZivatel nebo poskozeni uzivatelll manipulaci s poradim.

Hlavni parametry urcujici poradi jsou:

e Zvoleny Tarif Partnera. Vyssi Tarif zvySuje pravdépodobnost zafazeni Nabidky nebo
Obchodu na prednostni pozice a otevirda pfistup k pozicim, které jsou pro nizsi Tarify
nedostupné. Jde o Placené umisténi.

« Aktudlnost a datum vlozeni Nabidky. Novéjsi a pravé platné Nabidky se zobrazuji dfive nez
starsi. Nabidka, jejiz platnost skoncila, se z poradi vyrazuije.

» Relevance ke zvolené kategorii a k vyhledavanému vyrazu. Posuzuje se shoda nazvu a
popisu Nabidky, zafazeni do kategorie a shoda s vyrazem, ktery Uzivatel zadal do
vyhledavani.

o Oblibenost mezi uzivateli. Posuzuje se mira, v jaké uzivatelé Nabidku oteviraji, ukladaji a
sdileji, a to souhrnné za vSechny uzivatele.

o Ruéni kuratorsky zasah redakce. Redakce Poskytovatele muze Nabidku zaradit do
redakéniho vybéru, sezénni sekce nebo tematického prehledu, nebo ji z takového vybéru
vyradit.

Relativni vyznam parametr( se liSi podle ¢asti rozhrani:

» Ve vysledcich vyhledavani ma nejvétsi vyznam relevance k vyhledavanému vyrazu, po ni
aktualnost Nabidky, poté oblibenost a teprve poté zvoleny Tarif.

» Ve vypisech kategorii ma nejvétsi vyznam aktualnost a relevance ke kategorii, poté zvoleny
Tarif a poté oblibenost.

» Na uvodni obrazovce, v redakcnich vybérech a ve vyhrazenych sekcich ma nejvétsi vyznam
zvoleny Tarif a ru¢ni kuratorsky zasah redakce.

e V Newsletteru, v Push oznamenich a v Bannerech je poradi a zafazeni ur¢eno vyhradné
zvolenym Tarifem a sjednanym rozsahem plnéni.

Poskytovatel vyslovné uvadi, ze Placené umisténi ovliviiuje poradi. Vliv se projevuje tfemi
zpUsoby: prednostnim zarazenim na vyssi pozice ve vypisech, pfistupem k vyhrazenym pozicim,
které nejsou dostupné bez uhrady, a vy$sim poctem Vystupl za ztctovaci obdobi.

Placené umisténi je v Aplikaci a na Webu vzdy zfetelné oznaceno slovnim udajem, zejména
oznacenim ,Placené umisténi“, ,Reklama“ nebo ,Komercni sdéleni”, umisténym tak, aby jej
pramérny Uzivatel zaznamenal jesté pred interakci s Nabidkou. Oznaceni je provadéno v
souladu s pravnimi predpisy o ochrané spotfebitele a s Nafizenim o zprostifedkovatelskych
sluzbach.

Poradi neni ur¢ovano Zadnou platbou, ktera by nebyla popsana v tomto ¢lanku a v Priloze ¢. 1.
Poskytovatel neproddva pozice mimo systém TarifG a doplnkovych plnéni uvedenych v Ceniku.

Zméni-li Poskytovatel hlavni parametry pofadi nebo jejich relativni vyznam, jde o zménu
Podminek a postupuje se podle ¢l. 16.
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| €1. 8 ROZDILNE ZACHAZENI

8.1 Poskytovatel v Aplikaci a na Webu nenabizi vlastni zboZzi ani zboZi osob, které ovlada, které by
konkurovalo zbozi Partnerll. Ke dni vydani téchto Podminek Poskytovatel neovlddd zadnou
osobu, ktera by v Aplikaci nebo na Webu vystupovala v postaveni Partnera. Pfipadné takové
osoby jsou uvedeny zde: ke dni vydani Podminek zadné.

8.2 Poskytovatel poskytuje sam sobé odliSné zachazeni v téchto pfipadech a jen v nich:

« vlastni redakcni a propagacni sdéleni Poskytovatele, zejména sdéleni o Aplikaci, o soutézich
a o zmeénach Sluzby, mohou byt zvefejnéna na kterékoli pozici bez Uhrady a bez omezeni
poctem,

o Poskytovatel ma pfistup k Uplnym souhrnnym adajlim o provozu Aplikace a Webu, kdezto
Partner ma pfistup k Gdajim o vlastni prezentaci v rozsahu podle ¢l. 9,

» Poskytovatel mize v technicky odlvodnénych pfipadech prednostné vyuzit kapacitu Push
oznameni pro provozni sdéleni, zejména pro sdéleni o odstavce nebo o bezpecnostnim
riziku.

8.3 Mimo pfipady uvedené v odst. 8.2 Poskytovatel neuplatiuje vici Partnerdm rozdilné zachazeni
ve vztahu k pristupu k datdm, k poradi, k platebnim podminkam ani k technickym funkcim
Aplikace, s vyjimkou rozdilt plynoucich ze zvoleného Tarifu, které jsou popsany v ¢l. 4,vél. 7av
Priloze €. 1.

| €1.9 PRISTUP K DATUM

9.1 Partner ma v Rozhrani priibézny pfistup k Udajim o vykonu své prezentace. Poskytovatel
zpfistupnuje zejména:

o pocet zobrazeni profilu Obchodu,

» pocet zobrazeni jednotlivych Nabidek,

o pocet proklikd z Aplikace nebo Webu do Obchodu,

» pocet ulozeni Nabidky uzivateli,

» pocet odeslanych a doru¢enych Push oznameni a pocet jejich otevreni,

o pocet odeslanych Newsletter obsahujicich Nabidku Partnera, jejich dorucenost a pocet
proklikd,

e souhrnné udaje o dosahu Story a Prispévku podle statistik poskytovanych pfislusnou
socialni siti,

o pocet zobrazeni Banneru a pocet proklikd.

9.2 Udaje podle odst. 9.1 jsou v Rozhrani aktualizovany pribézné, nejméné jednou denné. Souhrnny
prehled za predchozi kalendarni mésic Poskytovatel zpfistupni na Trvalém nosici do patnactého
dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Partnerovi v Tarifu Profil se zpfistupnuje pouze pocet
zobrazeni profilu a pocet proklikd do Obchodu, a to Ctvrtletné.

9.3 Udaje se poskytuji v souhrnné podobé. Partner neziskava pfistup k osobnim udajim uzivatelG
Aplikace ani Webu, a to ani k identifikdtordm zafizeni, e-mailovym adresam, adresam
internetového protokolu nebo Udajim o poloze. Poskytovatel neposkytuje Partnerovi zadné
udaje, které by umoznily identifikovat konkrétniho Uzivatele.

9.4  Vyjimkou z odst. 9.3 jsou pouze Udaje, které Uzivatel sdéli Partnerovi pfimo, zejména pfi navstéveé
Obchodu, pfi vyplnéni formulafe Partnera, pfi uzavfeni kupni smlouvy s Partnerem nebo pfi
pfimé komunikaci s Partnerem. Takové udaje Partner zpracovava ve vlastnim postaveni spravce
a Poskytovatel na jejich zpracovani nema vliv.
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9.5 Poskytovatel ma pristup k Udajim o uzivani Aplikace a Webu, véetné Gdajd o chovani uzivatell ve
vztahu k Nabidkam Partnera. Tyto udaje vyuziva pro provoz a rozvoj Sluzby, pro tvorbu
souhrnnych statistik a pro pInéni povinnosti podle pravnich predpisu.

9.6 Poskytovatel neposkytuje udaje o vykonu prezentace Partnera tfetim osobam s vyjimkou svych
zpracovatell, organd verejné moci v rozsahu uloZzenych povinnosti a pfipadd, kdy k tomu
Partner udélil souhlas. Poskytovatel zejména neposkytuje tyto udaje jinym Partnertm.

9.7 Pristup k udajim po skonéeni Smlouvy. Po skonceni Smlouvy Partner ztraci pfistup do Rozhrani.
Poskytovatel Partnerovi na zadost podanou do tficeti dnli od skonceni Smlouvy zasle na
Trvalém nosi¢i souhrnné prehledy vykonu jeho prezentace podle odst. 9.1 za dobu trvani
Smlouvy a jim dodané Podklady. Po uplynuti této doby Poskytovatel pfistup Partnera k témto
informacim nezajistuje; tim nejsou dotCena prava subjektd udaji podle pravnich predpisl o
ochrané osobnich udaju.

| €1. 10 DALSI KANALY PARTNERA A SOUVISEJICi INFORMACE

10.1 Poskytovatel neuplatiuje vici Partnerovi Zadné omezeni moznosti nabizet totéZz zbozi nebo
tytéz sluzby koncovym spotiebiteliim za odliSnych podminek jinymi kanaly, nez je Aplikace a
Web. Partner je opradvnén nabizet zbozi ve vlastnim Obchodé&, na jinych platformach, na
socialnich sitich i v kamennych prodejnach za jakékoli ceny a za jakychkoli podminek, vetné
cen a podminek vyhodnéjsich, nez jaké prezentuje prostfednictvim Sluzby.

10.2 Poskytovatel neprovozuje k Aplikaci a Webu zadny pfidruzeny distribuéni kandl ani partnersky
program tretich stran, jehoz prostfednictvim by byly Nabidky Partnera dale Sifeny bez jeho
védomi. Nabidky Partnera mohou byt zverejnény na profilech Poskytovatele na socidlnich sitich
a v Newsletteru, a to v rozsahu podle Tarifu.

10.3 Uzavrenim Smlouvy a uzivanim Sluzby neprfechazi na Poskytovatele vlastnictvi ani kontrola nad
pravy dusevniho vlastnictvi Partnera. Poskytovatel nabyva pouze licenci v rozsahu podle ¢l. 11.
Ochranné znamky, obchodni firma, logo a obsah Obchodu zlstévaji v majetku Partnera nebo
osoby, ktera mu k nim poskytla opravnéni.

10.4 Doplitkkové zbozi a sluzby nabizené uzivateliim. Poskytovatel nenabizi uzivateliim Aplikace a
Webu vedle zboZi a sluzeb Partnera zadné vlastni doplikové zbozi ani doplhkové sluzby,
zejména zadné finanéni produkty, pojisténi, tvéry, odloZzené platby ani doru¢ovaci sluzby. Nabizi-
li takové dopliikové zbozi nebo sluzby treti osoba prostfednictvim Aplikace nebo Webu, jsou
tato zbozi a sluzby a osoba, ktera je poskytuje, uvedeny zde: ke dni vydani Podminek zadné.
Zména tohoto vyctu je zménou Podminek a postupuije se podle ¢l. 16.

| €1.11 PRAVA K OBSAHU PARTNERA

11.1  Partner poskytuje Poskytovateli k Podkladim a k obsahu vlozenému do Rozhrani nevyhradni,
uzemné neomezenou a bezuplatnou licenci k uziti v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby.

11.2 Licence zahrnuje zejména pravo obsah rozmnozovat, sdélovat vefejnosti prostrednictvim
Aplikace, Webu, socialnich siti, Newsletteru a Push ozndmeni, zaradit jej do souborného dila,
upravit jeho format, rozméry a délku, zkratit jej a spojit jej s obsahem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén poskytnout podlicenci provozovatellm socidlnich siti a svym
dodavatelim v rozsahu nutném pro zverejnéni Vystupu.

11.3 Licence se sjedndva na dobu urCitou deseti let od zverfejnéni prislusného Vystupu, s
automatickym prodlouzenim vzdy o dalSich deset let, neoznami-li kterakoli strana druhé strané
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nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim béziciho obdobi, Ze na prodlouzeni nema zajem. Pouziti
ustanoveni obcanského zakoniku o vypovédi licence sjednané na dobu neurcitou se vylucuje.

11.4 Skoncenim Smlouvy licence nezanika v rozsahu nutném pro uchovani jiz zvefejnénych Vystuptd v
archivu Aplikace, Webu, Newsletteru a profili na socialnich sitich. Poskytovatel po skonceni
Smlouvy neprodlené ukonci zverejiiovani novych Vystupll a na Zadost Partnera odstrani aktivni
profil Obchodu.

11.5 Partner prohlasuje, ze je opravnén licenci podle tohoto ¢lanku poskytnout a Ze uzitim obsahu
podle Podminek nebudou porusena prava tretich osob. Uplatni-li tfeti osoba vici Poskytovateli
narok z poruSeni svych prdv obsahem Partnera, poskytne Partner Poskytovateli veskerou
nutnou soucinnost a nahradi mu ucelné vynalozené naklady a djmu, které mu tim vznikly.

11.6  Poskytovatel zlstava pofizovatelem Katalogu a nositelem prav k nému. Partner neni opravnén
Katalog nebo jeho podstatnou Cdast vytézovat ani zuZzitkovat, ani opakované a systematicky
vytézovat nebo zuzitkovat jeho nepodstatné Casti.
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| ¢
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

. 12 DOSTUPNOST SLUZBY, ODSTAVKY A VYPADKY

Poskytovatel vyviji pfiméfené usili, aby Aplikace a Web byly dostupné nepretrzité. Poskytovatel
nesjedndva zadné Ciselné parametry dostupnosti a negarantuje nepreruseny provoz.

Planovanou odstavku Poskytovatel oznami Partnerovi nebo zvefejni v Rozhrani alespon tfi
pracovni dny pfedem. Planované odstavky Poskytovatel umistuje pfednostné do doby nizsiho

provozu. Trva-li planovana odstavka déle nez dvanact hodin, prodlouzi se doba plnéni Tarifu o
dobu odstavky.

Nepldnovany vypadek Poskytovatel odstranuje bez zbyteé¢ného odkladu po jeho zjisténi. O
vypadku, ktery podstatné omezuje prezentaci Partnera, Poskytovatel informuje v Rozhrani a po
jeho odstranéni sdéli Partnerovi na zadost jeho dobu trvani a pficinu.

Znemozni-li vypadek zverejnéni sjednaného Vystupu, poskytne Poskytovatel Vystup v nahradnim
terminu podle ¢l. 5. Neni-li to mozné nebo ucelné, uplatni se ¢l. 20.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost zplsobenou okolnostmi mimo jeho vliv, zejména
vypadkem sité elektronickych komunikaci, vypadkem sluzeb tretich poskytovatell, jednanim
tretich osob sméfujicim proti provozu Aplikace, vypadkem socidlni sité nebo zasahem organu
verejné moci.

Poskytovatel je opravnén provadét technické a funk¢éni zmény Aplikace, Webu a Rozhrani. Zménu,
ktera podstatné omezuje rozsah pInéni Partnera, provede jen postupem podle ¢l. 16.

. 13 TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU, OBNOVENI A VYPOVED

Smlouva se uzavira na dobu sjednanou v Objedndavce. Neni-li doba sjednana, plati, ze je uzaviena
na dobu neurcitou.

Smlouva sjednana na dobu urCitou se automaticky obnovuje vzdy o tutéz dobu, neoznami-li
kterakoli strana druhé strané, ze na obnoveni nema zajem. Oznameni musi byt doruceno
nejpozdéji ¢trnact dnd pred uplynutim sjednané doby, cini-li sjednand doba jeden mésic, a
nejpozdéji tficet dnl pred uplynutim sjednané doby, je-li delsi. Oznameni postaci ucinit na
Trvalém nosici.

Na blizici se obnoveni Poskytovatel Partnera upozorni na Trvalém nosi¢i nejpozdéji deset dnl
pred uplynutim sjednané doby, Cini-li jeden mésic, a nejpozdéji tficet dnd, je-li del$i. Neodesle-li
Poskytovatel upozornéni, je Partner opravnén obnovené obdobi ukon¢it oznamenim s ucinnosti
ke konci kalendarniho mésice, v némz bylo oznameni doruceno, bez uhrady podle odst. 13.4;
cenu pripadajici na dobu do dcinnosti ukonceni hradi.

Zmeska-li Partner IhGtu podle odst. 13.2 a Smlouva se obnovi, je opravnén obnovené obdobi
ukoncit oznamenim s ucinnosti ke konci kalendarniho meésice, v némz bylo oznameni
Poskytovateli doruc¢eno. V takovém pfipadé uhradi cenu pfipadajici na dobu do ucinnosti
ukonceni a dale castku ve vysi 30 % ceny pfipadajici na zbyvajici ¢ast obnoveného obdobi; nic
dalsiho za zbyvajici ¢ast obdobi Poskytovatel neuctuje a pripadny preplatek vrati.

Partner je opravnén Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou kdykoli vypovédét s vypovédni dobou
jednoho meésice, kterd pocinad bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndasledujiciho po
doruceni vypovédi. Poskytovatel je opravnén takovou Smlouvu vypovédét postupem podle ¢l.
15.

Partner je opravnén Smlouvu kdykoli ukoncit z diivodu zmény Podminek postupem podle ¢l. 16
odst. 16.4.
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13.7 Ukoncenim Smlouvy nezanikaji prava a povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po jejim
skonceni, zejména povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuta pInéni, ujednani o micenlivosti, o
ochrané osobnich Gdajq, o licenci a o feseni spord.

13.8 Poskytovatel neuplatfiuje zadny poplatek ani jinou sankci za ukonceni Smlouvy Partnerem podle
odst. 13.5 a 13.6; tim neni dotena Uhrada podle odst. 13.4.

| €1. 14 OMEZENI A POZASTAVEN] POSKYTOVANI SLUZBY

14.1 Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby Partnerovi vyhradné z
divodd uvedenych v tomto ¢lanku. Vycet je vyCerpdvajici. Z jiného divodu Poskytovatel Sluzbu
neomezi ani nepozastavi.

14.2 Duvody pro omezeni nebo pozastaveni jsou:

a) Partner je v prodleni s Uhradou ceny déle nez ¢trnact dnd a nesplnil ani v dodate¢né lhiité
uvedené v pisemné vyzvé Poskytovatele,

b) obsah Partnera je v rozporu s pravidly obsahu podle ¢l. 6,

c) Nabidka obsahuje nepravdivy, zkresleny nebo klamavy Udaj o cené, o vysi slevy, o
dostupnosti zbozi nebo o dobé platnosti,

d) obsah Partnera porusuje prava tretich osob,

e) obsah Partnera je Nezdakonnym obsahem, nebo byl jako Nezékonny obsah posouzen
postupem podle ¢l. 19,

f) Partner uvedl nepravdivé identifikacni nebo fakturac¢ni Udaje anebo neoznamil jejich
zmeénu, prestoze k tomu byl vyzvan,

g) Partner zasahuje do provozu Aplikace, Webu nebo Rozhrani, obchdazi technickd nebo
bezpecnostni opatfeni, provadi automatizované vytézovani Katalogu nebo se pokousi ziskat
neopravnény pristup k datim,

h) jednani Partnera prokazatelné poskozuje dobrou povést Poskytovatele nebo dlvéru
uzivateld ve Sluzbu, zejména opakovanym nevyfizovanim objednavek uzivatelG nebo
opakovanym nedodrzenim podminek Nabidky,

i) omezeni nebo pozastaveni uklada Poskytovateli pravni predpis, rozhodnuti orgdnu verejné
moci nebo soudni rozhodnuti,

j) vaci Partnerovi bylo zahdjeno insolvencni fizeni, Partner vstoupil do likvidace nebo pozbyl
podnikatelské opravnéni potifebné k provozu Obchodu,

k) Partner opakované, nejméné dvakrat v pribéhu Sesti mésicl, neposkytl soucinnost pfi
dodani Podklad(, ackoli byl vyzvan,

[) Partner porusil povinnost pfi ochrané osobnich Udaji podle ¢l. 22 nebo povinnost
micenlivosti podle ¢l. 25.

14.3 Odivodnéni. Poskytovatel sdéli Partnerovi odlivodnéni omezeni nebo pozastaveni na Trvalém
nosici, a to pred tim, nez omezeni nebo pozastaveni nabude uc€innosti, nebo soucasné s
okamzikem, kdy nabude ucinnosti. Odlvodnéni obsahuje popis konkrétnich skutkovych
okolnosti, uvedeni konkrétniho ddivodu podle odst. 14.2 a informaci o postupu podle odst. 14.4
a 0 moznosti podat stiznost podle ¢l. 17.

14.4 Vyjasnéni skutkovych okolnosti. Partner je opravnén se k odlivodnéni vyjadrit a vyjasnit skutkové
okolnosti, které k omezeni nebo pozastaveni vedly, a to na kontaktni adrese podle ¢l. 17.
Poskytovatel se vyjadrenim zabyva bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do deseti pracovnich
dn(, a vysledek sdéli Partnerovi na Trvalém nosici. Ukaze-li se, Ze divod nebyl dan nebo
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pominul, Poskytovatel omezeni nebo pozastaveni neprodlené zrusi a obnovi poskytovani Sluzby
v plvodnim rozsahu.

14.5 Omezeni nebo pozastaveni trva jen po dobu nezbytné nutnou a v rozsahu nezbytné nutném. Je-li
ddvod dan jen ve vztahu k jednotlivé Nabidce nebo Vystupu, omezi se zasah pouze na ni.

14.6 Po dobu pozastaveni z dlivodl podle odst. 14.2 pism. a) az h) a k) aZ I) povinnost Partnera hradit
cenu trva. Ukaze-li se postupem podle odst. 14.4, Ze dlvod nebyl dan, cena se za dobu
pozastaveni nehradi a jiz uhrazend ¢ast se pomérné vrati nebo zapocte.

| €1. 15 UKONEENI POSKYTOVANI SLUZBY ZE STRANY POSKYTOVATELE

15.1 Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby Partnerovi vyhradné z diivodl uvedenych v
tomto odstavci. Vycet je vyCerpavajici. Dvody jsou:
« a) kterykoli z divod(l uvedenych v ¢l. 14 odst. 14.2,
» b) Poskytovatel ukoncuje poskytovani Sluzby jako celku, ukoncuje provoz Aplikace nebo
Webu anebo rusi zvoleny Tarif bez nahrady,

« c) Partner odmitl zménu Podminek postupem podle ¢l. 16 a dalsi poskytovani Sluzby podle
dosavadniho znéni Podminek neni technicky nebo provozné mozné.

Jiné divody ukonceni Poskytovatel neuplatiuje. Poskytovatel neukonéi poskytovani Sluzby bez uvedeni
ddvodu.

15.2 Lhata a forma. Poskytovatel ozndmi ukonéeni Partnerovi na Trvalém nosici nejméné tficet dnu
pred tim, nez ukonceni nabude UGcinnosti. Oznadmeni obsahuje odlvodnéni, tedy popis
konkrétnich skutkovych okolnosti a uvedeni konkrétniho ddvodu podle odst. 15.1, pouceni o
moznosti podat stiznost podle ¢l. 17 a informaci o dni, kdy ukon&eni nabude ucinnosti.

15.3 Pripady, kdy tficetidenni Ihiita neplati. Lh(ta podle odst. 15.2 se neuplatni, jestlize:

e a) Poskytovateli uklada ukonceni pravni nebo regulaéni povinnost, zejména rozhodnuti
organu verejné moci nebo soudu, a tuto povinnost nelze splnit pfi dodrzeni Ih(ty,

o b) Poskytovatel vyuziva naléhavého opravnéného divodu, zejména hrozi-li bezprostredni
Ujma uzivatelim, bezpecnosti Aplikace nebo Webu, anebo jde-li o Nezakonny obsah nebo o
obsah ohrozujici nezletilé,

) Partner opakované porusil tyto Podminky. Za opakované poruseni se povaZzuije, doslo-li ke
stejnému nebo obdobnému poruseni nejméné dvakrat a Poskytovatel jej Partnerovi pokazdé
vytkl na Trvalém nosici s upozornénim na moznost ukonceni.

15.4 | v pripadech podle odst. 15.3 Poskytovatel sdéli Partnerovi od(ivodnéni ukonéeni na Trvalém
nosici, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji soucasné s okamzikem, kdy ukoncéeni nabude
ucinnosti.

15.5 Partner je i po ukonceni opravnén podat stiznost podle ¢l. 17 a vyjasnit skutkové okolnosti.

Shleda-li Poskytovatel, ze divod ukoncéeni nebyl dan, obnovi poskytovani Sluzby bez zbytecného
odkladu a bez naroku na uhradu nového Aktivacniho poplatku.

15.6  Byla-li Sluzba ukoncena z dlivodl podle ¢l. 14 odst. 14.2 pism. i) nebo j) anebo z divod( podle
odst. 15.1 pism. b) nebo c), vrati Poskytovatel Partnerovi pomérnou ¢ést predem uhrazené ceny
pripadajici na dobu po ukonceni. Byla-li Sluzba ukoncena z ostatnich divod(, narok na vraceni
nevznika; tim neni dotCen odst. 15.5.

15.7 Ukonceni poskytovani Sluzby podle tohoto ¢lanku ma soucasné ucinky ukonceni Smlouvy.
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| €1.16 ZMENA PODMINEK

16.1 Poskytovatel je opravnén Podminky ménit, zejména z dlvodu zmény pravnich predpist, zmény
rozsahu nebo technického zplisobu poskytovani Sluzby, zmény cen vstupl nebo zavedeni
novych plnéni.

16.2 Oznameni. ZamysSlenou zménu Poskytovatel oznami Partnerovi na Trvalém nosici. Oznameni
obsahuje Uplné znéni novych Podminek, prfehled provedenych zmén, den nabyti ucinnosti a
pouceni podle odst. 16.4.

16.3 Lhuta pro namitky. Zména nabude vici Partnerovi Gc¢innosti nejdfive uplynutim patndacti dnd ode
dne doruceni oznameni. Vyzaduje-li zména, aby Partner proved| technické nebo obchodni
Upravy, zejména Upravu obsahu, formatd Podklad(, propojeni systémi nebo obchodnich
postupd, stanovi Poskytovatel Ihtu delSi, pfiméfenou povaze a rozsahu nutnych Gprav. V této
Ihaté je Partner opravnén proti zméné podat ndmitky na kontaktni adrese podle ¢l. 17;
Poskytovatel je povinen se jimi zabyvat a odpovédét na Trvalém nosici.

16.4 Pravo ukongit vztah. Partner je opravnén Smlouvu ve Ih(té podle odst. 16.3 ukon¢it s Uéinnosti
ke dni, ktery predchdzi dni nabyti GCinnosti zmény, a to bez jakéhokoli poplatku a bez sankce. V
takovém pfipadé Poskytovatel vrati pomérnou Cast pfedem uhrazené ceny prfipadajici na dobu
po ukonceni.

16.5 Vzdani se Ihaty. Partner je opravnén se |Ihity podle odst. 16.3 vzdat. Vzdani se lhiity musi byt
ucinéno jednoznacnym potvrzujicim jedndnim Partnera, zejména samostatnym potvrzenim v
Rozhrani nebo sdélenim na Trvalém nosici. Za vzdani se |hity se povaZuje také to, Ze Partner po
doruceni oznameni vlozi do Rozhrani novou Nabidku nebo doda nové Podklady; na tento
nasledek jej Poskytovatel v oznameni vyslovné upozorni. Za vzdani se |hity se nepovazuje
pouhd necinnost Partnera ani pokracovani v uzivani Sluzby bez dalSiho.

16.6  Vyjimky ze lhity. Lh(ta podle odst. 16.3 se neuplatni, jestlize:

« a) zménu uklada Poskytovateli pravni nebo regulacni povinnost zplsobem, ktery dodrzeni
Ihdty neumoziiuje,

e b) zména je nutnd k odvraceni nepredvidaného a bezprostiedniho nebezpeci, zejména k
ochrané Sluzby, uZzivateld nebo Partnerl pred podvodnym jednanim, Skodlivym kdédem,
nevyzadanymi sdélenimi, porusenim zabezpeceni osobnich Udajli nebo jinym rizikem
kybernetické bezpecnosti,

e ) zména spociva vyhradné v opravé zjevné chyby v psani nebo v poctech, ve zpresnéni
formulace bez vécné zmény anebo v zavedeni nového plinéni, které Partner neni povinen
vyuzit a které nemeéni jeho stavajici prava a povinnosti.

16.7 Zména Podminek nema zpétné GcCinky. Na pInéni poskytnuta a na Objednavky prijaté pred
nabytim ucinnosti zmény se pouzije znéni Podminek Gc¢inné v dobé jejich poskytnuti nebo pfijeti,

16.8 Ke zméné ceny sjednané v Objednavce na dobu predplaceni nemize dojit zménou Podminek.
Zmeéna ceny se uplatni nejdfive pro nasledujici obdobi pfedplaceni a Poskytovatel ji oznami
nejméné tricet dnl pfedem.

| €1.17 VYRIZOVANI STIZNOSTi A KONTAKTNI KANAL

17.1 Poskytovatel zfizuje a provozuje systém vyfizovani stiznosti Partneri a zavazuje se stiznosti
vyrizovat postupem podle tohoto ¢lanku. Poskytovatel tak ¢ini bez ohledu na to, zda se na néj
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

| ¢
18.1

tato povinnost vztahuje, nebo zda se na néj uplatni vyjimka pro malé podniky podle Nafizeni o
zprostredkovatelskych sluzbach a podle doporuceni Komise 2003/361/ES. Partner se prav
podle tohoto ¢lanku mize domahat v pIném rozsahu.

Stiznost lze podat:

« elektronickou postou na adresu info@contentiamo.com,
 prostrednictvim formulare v Rozhrani,
e pisemné na adresu sidla Poskytovatele,

« do datové schranky Poskytovatele.

Stiznost m(iZze Partner podat zejména proti nesplnéni povinnosti Poskytovatele podle Podminek
nebo podle Nafizeni o zprostiedkovatelskych sluzbdach, proti technickému problému, ktery
podstatné dopada na poskytovani Sluzby, a proti opatreni nebo jednani Poskytovatele, které se
Partnera podstatné dotykd, zejména proti omezeni, pozastaveni nebo ukonceni Sluzby a proti
zpUsobu uréeni poradi.

Poskytovatel potvrdi pfijeti stiznosti na Trvalém nosici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tfi
pracovnich dnd. Stiznost vyfidi do tficeti dn( od jejiho doruceni. Vyzaduje-li véc odbornou nebo
technickou analyzu, mliZze Poskytovatel Ih(tu jednou prodlouzit nejvyse o tficet dnd; prodlouzeni
a jeho davod Partnerovi ozndmi jesté pred uplynutim pavodni [hity.

O vysledku Poskytovatel vyrozumi Partnera na Trvalém nosicCi. Vyrozuméni obsahuje shrnuti
stiznosti, posouzeni jednotlivych namitek, vysledek a jeho odlvodnéni a informaci o dalsich
moznostech postupu, zejména o mediaci podle ¢l. 18 a o soudni ochrané.

Stiznosti se vyfizuji bezplatné, individudlné a v pfimérené Ihté. Poskytovatel neuplatni vici
Partnerovi zadné znevyhodnéni z dlivodu, Ze stiznost podal.

Poskytovatel vede evidenci stiznosti a jednou ro¢né zverejni na adrese podle ¢l. 1 odst. 1.2
souhrnnou informaci o poctu podanych stiznosti, o jejich hlavnich typech, o primérné dobé
vyFizeni a o pfijatych opatfenich.

. 18 MEDIACE A SOUDNi OCHRANA

Poskytovatel je ochoten se mimosoudniho rfeSeni sporu formou mediace v dobré vife Gcastnit.
Poskytovatel oznacuje tyto dva mediatory, s nimiz je ochoten spolupracovat pfi mimosoudnim
feseni sporll s Partnery:

Poskytovatel tak ¢ini bez ohledu na to, zda se na néj uplatni vyjimka pro malé podniky podle Nafizeni o
zprostredkovatelskych sluzbach. Navrhne-li Partner jiného mediatora, Poskytovatel se k jeho osobé a k
mistu a jazyku mediace vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu.

18.2

18.3

18.4

Pripadny mediator musi byt nestranny a nezavisly, cenové dostupny, schopen vést mediaci v
Ceském jazyce a mit dostatecné znalosti obchodnich vztahl mezi podniky.

Ucast na mediaci nebrani kterékoli strané obratit se na soud a nezaklddé uznani jakéhokoli
naroku.

Partner je oprdvnén domahat se svych prav u soudu. Pravo organizaci a sdruzeni zastupuijicich
podnikatelské uZivatele podat Zalobu podle Nafizeni o zprostifedkovatelskych sluzbach neni
Podminkami dot¢eno.
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| €1. 19 0ZNAMOVANI NEZAKONNEHO OBSAHU A ODUVODNEN

19.1 Poskytovatel zfizuje mechanismus pro oznamovani Nezakonného obsahu v souladu s Nafizenim
o digitalnich sluzbach. Oznameni muze podat kterdkoli osoba, tedy Uzivatel, Partner i treti
osoba.

19.2 Oznadmeni lze podat elektronicky na adresu info@contentiamo.com nebo prostfednictvim
formulare dostupného v Aplikaci a na Webu. Mechanismus je snadno pfistupny, uzivatelsky
vstficny a umoznuje podani vylu¢né elektronickou cestou.

19.3 0zndmeni ma obsahovat:

o dostatecné podloZzené vysvétleni divodd, pro které oznamovatel obsah povazuje za
Nezakonny obsabh,

 jasné urceni presného elektronického umisténi obsahu, zejména odkaz nebo identifikator
Nabidky,

« jméno a e-mailovou adresu oznamovatele, s vyjimkou oznameni tykajicich se trestnych ¢inl
souvisejicich se zneuzivanim déti,

» prohlaseni o dobré vife, ze Gdaje v oznameni jsou prfesné a uplné.

19.4 Poskytovatel potvrdi pfijeti oznameni bez zbyte¢ného odkladu. Oznameni posoudi vcas,
nesvévolné, objektivné a s nalezitou péci. Posouzeni provadi odpovédna osoba Poskytovatele;
jsou-li k posouzeni uzity automatizované ndastroje, Poskytovatel to oznamovateli sdéli a
rozhodnuti podléha lidskému prezkumu.

19.5 Poskytovatel oznamovatele bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi o svém rozhodnuti, o dlivodech
rozhodnuti a 0 moznostech napravy.

19.6 Rozhodne-li Poskytovatel o odstranéni obsahu, o znepfistupnéni obsahu, o omezeni jeho
viditelnosti, o pozastaveni penéznich plateb, o pozastaveni nebo ukonceni poskytovani Sluzby
anebo o pozastaveni Ci zruSeni UCtu Partnera, poskytne Partnerovi jasné a konkrétni
odivodnéni na Trvalém nosici. OdGvodnéni obsahuje:

e informaci, zda rozhodnuti vede k odstranéni obsahu, ke znepfistupnéni, k omezeni
viditelnosti nebo k omezeni moznosti obsah zpenézit, a uzemni rozsah a dobu trvani
opatreni,

» skutecnosti a okolnosti, na jejichz zdkladé bylo rozhodnuti pfijato, v€etné informace, zda
podnétem bylo oznameni podle odst. 19.1 nebo vlastni zjisténi Poskytovatele,

« informaci o pouziti automatizovanych prostredkd, byly-li pouzity,

» odkaz na pravni dlivod, jde-li o Nezakonny obsah, nebo na konkrétni ustanoveni Podminek,
jde-li o rozpor s Podminkami, v€etné vysvétleni, pro¢ je obsah za takovy povazovan,

e pouceni o moznostech napravy, zejména o stiznosti podle ¢l. 17, o mediaci podle ¢l. 18 a o
soudni ochrané.

19.7 Odivodnéni podle odst. 19.6 Poskytovatel neposkytne pouze tehdy, brani-li tomu pravni predpis
nebo pfikaz organu verejné moci, zejména v pfipadé probihajiciho vysetfovani.

19.8 Poskytovatel neprovadi obecné sledovani obsahu ani aktivni zjiStovani skutec¢nosti
nasvédcujicich protipravni ¢innosti nad ramec ulozeny pravnimi predpisy.

19.9 Poskytovatel je opravnén pozastavit na pfiméfenou dobu po predchozim varovani posuzovani
oznameni a stiznosti podavanych osobami, které je zjevné a opakované podavaji bezdvodné.
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| ¢
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

| ¢
21.1

21.2

21.3

21.4

. 20 REKLAMACE PLNENI

Ma-li Vystup vady, zejména nebyl-li poskytnut vibec, byl-li poskytnut v mensim rozsahu, na jiné
pozici, v jiném terminu nebo s chybou vzniklou na strané Poskytovatele, je Partner opravnén
plnéni reklamovat.

Reklamaci Partner uplatni bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil nebo zjistit mél,
nejpozdéji do triceti dnl ode dne, kdy byl Vystup poskytnut nebo kdy mél byt poskytnut. Tato
Ihdta je lhdtou k oznameni vady. Ujednanim se nezkracuje zakonna promlceci Ihdta a strany se
nedohodly na kratsi promlceci Ihité, nez jakou pfipousti zakon.

Reklamace se uplatiuje elektronickou postou na adresu info@contentiamo.com nebo
prostiednictvim Rozhrani. Reklamace obsahuje oznaceni Vystupu, popis vady, den zjisténi a
pozadovany zplisob vyfizeni.

Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do tfi pracovnich dni a vyfidi ji do tficeti dnd od jejiho
doruceni. O zplsobu vyfizeni vyrozumi Partnera na Trvalém nosici s oddvodnénim.

Je-li reklamace dlivodnd, Poskytovatel podle povahy vady:

 vadu odstrani a Vystup zvefejni v pivodnim rozsahu,
e poskytne Vystup v nahradnim terminu,
e poskytne nahradni Vystup srovnatelného druhu a dosahu,

o poskytne pfimérenou slevu z ceny.

Pfimérena sleva z ceny je hlavnim ndastrojem napravy. Neni-li dohodnuto jinak, sleva odpovida
pomeru, v jakém neposkytnuté nebo vadné plnéni odpovida celkovému rozsahu plnéni za dané
zUCtovaci obdobi. Slevu Poskytovatel poskytne formou opravného darnového dokladu nebo
zapoctenim proti nejblizsi platbé.

Za vadu se nepovazuje nedosazeni oCekavaného obchodniho vysledku, nizsi nez ocekavany
dosah Vystupu, chovani algoritmd socidlni sité ani odmitnuti Vystupu ze strany provozovatele
socialni sité z dlvod(l na strané obsahu Partnera.

Reklamace podle tohoto c¢lanku a stiznost podle ¢l. 17 jsou samostatné postupy. Uplatnéni
jednoho nevylucuje uplatnéni druhého.

. 21 CENA, FAKTURACE, SPLATNOST A PRODLENI

Cena je sjednana v Objednavce podle Ceniku platného ke dni jejiho odeslani. Ceny se uvadeji bez
dané z pridané hodnoty; dan se pripoc¢te podle pravnich predpist Gc¢innych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Vedle ceny za Tarif mlze byt v Objednavce sjednan Aktivacni poplatek. Aktivacni poplatek se
hradi jednou, pfi zfizeni Sluzby; pfi obnoveni Smlouvy podle ¢l. 13 odst. 13.2 ani pfi pfechodu na
vy$Si Tarif podle ¢l. 4 odst. 4.6 se nelctuje znovu. Stanovi-li tak Cenik, Aktivacni poplatek se pfi
platbé na Ctyfi mésice predem nebo na rok pfedem neuctuje.

Poskytovatel vystavi danovy doklad pfi zahajeni kazdého obdobi predplaceni, neni-li v
Objednavce sjednano jinak. Doklad zasila elektronicky na kontaktni e-mail Partnera; Partner s
elektronickou formou dokladu souhlasi.

Splatnost danového dokladu ¢ini ¢trnact dnG ode dne jeho vystaveni, neni-li v Objednavce
sjednano jinak.
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21.5 Je-li Partner v prodleni s Uhradou, je povinen uhradit Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, a pausalni ndhradu ndkladd spojenych s uplatnénim
pohledavky ve vysi stanovené tymz nafizenim, a to za kazdou jednotlivou pohledavku. Pravo na
nahradu dalsSich ucelné vynaloZzenych naklad(i spojenych s vymahanim pohledavky tim neni
dotceno.

21.6 Je-li Partner v prodleni s Ghradou déle nez ¢trnact dnd, vyzve jej Poskytovatel na Trvalém nosici k
Uhradé v dodate¢né IhGté nejméné sedmi dnl. Marnym uplynutim dodatecné Ihlty je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby postupem podle ¢l. 14. Pozastaveni
nezbavuje Partnera povinnosti uhradit cenu.

21.7 Poskytovatel je opravnén upravit Cenik. Zména Ceniku se na jiz sjednané a predplacené obdobi
neuplatni. Postup pfi zméné ceny upravuje ¢l. 16 odst. 16.8.

21.8 Partner neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky proti pohledavkam Poskytovatele
bez jeho pisemného souhlasu, ledaze jde o pohledavku pfiznanou pravomocnym rozhodnutim
soudu nebo Poskytovatelem pisemné uznanou.

| €1.22 0OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Postaveni stran

22.1 Ve vztahu k osobnim udajim uzivateli Aplikace a Webu je Poskytovatel samostatnym
spravcem. Sam urcuje Ucely a prostfedky zpracovani, pini informacni povinnost vii¢i uzivatelim
a vyfizuje jejich zadosti. Partner k témto Udajim nema pfistup, s vyjimkou podle ¢l. 9 odst. 9.4.

22.2 Ve vztahu k osobnim udajlim, které Uzivatel sdéli Partnerovi pfimo, zejména pfi nakupu v
Obchodg, je Partner samostatnym spravcem. Poskytovatel na tomto zpracovani neparticipuje.

22.3 Ve vztahu k udajlim kontaktnich osob Partnera a k Gdajim nutnym pro uzavreni a plnéni Smlouvy
jsou Poskytovatel i Partner samostatnymi spravci ve svych vlastnich zalezitostech, zejména
pro plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti.

22.4 Zpracovava-li Poskytovatel osobni udaje pro Partnera podle jeho pokyn(, zejména pfi spravé
databaze kontakt( Partnera, pfi vyhodnocovani kampani na zékladé dat dodanych Partnerem
nebo pfi zpracovani Udaji z formuldri Partnera umisténych v Aplikaci, je Poskytovatel
zpracovatelem a Partner spravcem. Pro tyto prfipady plati odst. 22.5 az 22.14, které tvori
smlouvu o zpracovani osobnich tdaji podle ¢l. 28 GDPR.

Smlouva o zpracovani osobnich udaij

22.5 Predmét a doba zpracovani. Pfedmétem je zpracovani osobnich Gdajl nutné k poskytovani
Sluzby v rozsahu podle odst. 22.4. Zpracovani trva po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu
nutnou ke splnéni povinnosti podle odst. 22.13.

22.6 Povaha a ucel zpracovani. Povahou zpracovani je shromazdovani, ukladani, usporadani,
nahliZzeni, pouziti, vymaz a zalohovani dajii elektronickymi prostfedky. Ugelem je poskytnuti
Sluzby, tvorba a rozeslani Vystup( a vyhodnoceni jejich vykonu pro Partnera.

22.7 Typy osobnich Gdaja. Zpracovavaji se zejména identifikacni (daje, kontaktni Gdaje, Udaje o
komunikaci a Udaje o interakci s Vystupy. Zvlastni kategorie osobnich Udaji se nezpracovavaji;
ma-li se tak stat, oznami to Partner pfedem a strany sjednaji doplfiujici opatreni.

22.8 Kategorie subjekt udaji. Zakaznici a zajemci Partnera, odbératelé sdéleni Partnera, kontaktni
osoby Partnera.
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22.9 Pokyny. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Partnera,
vcetné pokynl k predani do treti zemé. Pokynem je i Smlouva a tyto Podminky. Poskytovatel
Partnera neprodlené informuje, ma-li za to, Ze pokyn porusuje GDPR nebo jiny pfedpis o ochrané
osobnich Udaju, a je opravnén splnéni takového pokynu odmitnout.

22.10 Micenlivost a zabezpeceni. Poskytovatel zavaze mléenlivosti kazdou osobu, kterad k udajiim ma
pristup. Poskytovatel prijme vhodna technickd a organizaCni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR,
zejména Sifrovani prenosu, fizeni pfistupu podle roli, evidenci pfistupd, pravidelné zalohovani,
oddéleni testovaciho a provozniho prostfedi a pravidelné prezkoumani opatieni. Prehled
opatreni je uveden v Pfiloze €. 2.

22.11 DalSi zpracovatelé. Partner udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit dalSi zpracovatele.
Poskytovatel je uvede v Priloze €. 2 a o0 kazdé zamysSlené zméné informuje Partnera nejméné
patnact dn pfedem na Trvalém nosici. Partner je opravnén v této lhité vznést odivodnéné
namitky; setrva-li Poskytovatel na zméné, je Partner opravnén Smlouvu ukoncit ke dni, kdy ma
zmeéna nastat. Poskytovatel uloZi dalSimu zpracovateli tytéZz povinnosti a odpovida za jeho
plnéni.

22.12 Soucinnost. Poskytovatel je Partnerovi napomocen vhodnymi technickymi a organiza¢nimi
opatrenimi pfi vyfizovani zadosti subjektd udajl a dale pfi plnéni povinnosti podle ¢l. 32 az 36
GDPR, zejména pfi zabezpeleni zpracovani, pfi ohlasovani porusSeni zabezpeCeni a pfi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich (dajd. Poruseni zabezpeceni Poskytovatel ohlasi
Partnerovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ném dozvi, nejpozdéji do dvaceti ¢ty hodin.

22.13 Ukonceni zpracovani. Po skonceni poskytovani Sluzby Poskytovatel podle volby Partnera
vSechny osobni Udaje vymaze nebo je Partnerovi vrati a vymaze existujici kopie, ledaze pravni
predpis uklada jejich uloZeni. Volbu Partner sdéli do tficeti dnli od skon¢eni Smlouvy; neucini-li
tak, Poskytovatel udaje vymaze.

22.14 Informace a audit. Poskytovatel poskytne Partnerovi informace nutné k dolozeni splnéni
povinnosti podle tohoto ¢lanku a umozni audit provadény Partnerem nebo auditorem, kterého
Partner povéri. Audit se ohlasuje nejméné tricet dnli predem, kona se v pracovni dobé, nejvyse
jednou ro¢né, nejde-li o audit vyvolany porusenim zabezpeceni, a nesmi ohrozit divérné
informace jinych zakaznik( Poskytovatele.

Predani do tretich zemi

22.15 Osobni udaje jsou zpracovavany zpravidla v Evropském hospodarském prostoru. Dochazi-li k
predani do treti zemé, uskutecni se pouze pfi existenci rozhodnuti o odpovidajici ochrané anebo
na zakladé vhodnych zaruk podle ¢l. 44 a nédsledujicich GDPR, zejména standardnich smluvnich
dolozek pfijatych Evropskou komisi, doplnénych o posouzeni podminek v zemi urceni.

| €1.23 OBCHODNI SDELENi A SOUBORY COOKIES

23.1 Poskytovatel rozesild Newsletter a Push ozndmeni uzivateldm vyhradné na zakladé jejich
predchoziho souhlasu, udéleného svobodné, konkrétné, informované a jednoznacnym
potvrzujicim jednanim, ledaze pravni predpis rozeslani pfipousti i bez souhlasu. Souhlas Ize
kdykoli bezplatné odvolat a odvolani je dostupné v kazdém sdéleni.

23.2 Poskytovatel uklada do zafizeni uzivatelll soubory cookies a obdobné technologie rovnéz
vyhradné na zakladé predchoziho souhlasu. To neplati u cookies technicky nezbytnych pro
prenos zpravy nebo pro poskytnuti sluzby, kterou Uzivatel vyslovné vyzadal. Nastaveni souhlasu
je Uzivateli trvale dostupné a odmitnuti souhlasu je stejné snadné jako jeho udéleni.
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23.3

234

23.5

| ¢
241

24.2

243

24.4

245

24.6

Poskytovatel vede zdznamy o udélenych a odvolanych souhlasech, véetné data, ¢asu, rozsahu
souhlasu a znéni, které bylo Uzivateli zobrazeno.

Partner nesmi pozadovat po Poskytovateli rozeslani sdéleni osobam, u nichZz neni splnéna
podminka podle odst. 23.1. Doda-li Partner Poskytovateli vlastni databazi kontakt(, odpovida za
pravni zaklad jejich zpracovani a za dolozitelnost souhlas( a na vyzvu Poskytovatele je dolozi.

Zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele Partnerovi jako podnikateli, tykajicich se Sluzby, je
pfipustné na zakladé opravnéného zajmu; Partner je opravnén je kdykoli odmitnout.

. 24 POUZiVANi NASTROJU UMELE INTELIGENCE

Poskytovatel je opravnén pfi tvorbé, Upravé, prekladu, shrnuti a zpracovani obsahu Vystupl
pouzivat nastroje umélé inteligence, vcetné generativnich systému.

Obsah, ktery je uméle vytvofen nebo manipulovan nastrojem umeélé inteligence, Poskytovatel
oznaci srozumitelnym a viditelnym zplisobem v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci, v
platném znéni, a v souladu s dalSimi predpisy Evropské unie o transparentnosti umélé
inteligence. Oznaceni Poskytovatel dopliuje strojové Citelnym zplsobem v rozsahu a ve
Ihatach, které tyto predpisy stanovi.

Kazdy obsah vytvoreny s vyuzitim nastroji umélé inteligence podléha pred zverejnénim kontrole
odpovédnou osobou Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za soulad Vystupu s Podminkami
bez ohledu na pouzity nastro;.

Doda-li Partner Podklady, které jsou zcela nebo z€asti umeéle vytvoreny nebo manipulovany,
zejména obrazovy material zobrazujici osoby, vyrobky nebo situace, které neexistuji, je povinen
na to Poskytovatele pfi dodani upozornit. Poskytovatel takovy obsah oznaci podle odst. 24.2.

Rozhodnuti o omezeni, pozastaveni nebo ukonceni Sluzby podle ¢l. 14 a 15 a rozhodnuti o
odstranéni obsahu podle €l. 19 nejsou pfijimana vylucné automatizovane. Je-li k jejich pripravé
pouzit automatizovany nastroj, rozhodnuti vzdy podléha prfezkumu odpovédnou osobou
Poskytovatele.

Poskytovatel nepouziva obsah Partnera k trénovani systémud umélé inteligence tretich osob bez
jeho predchoziho souhlasu.
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| €1.25 MLEENLIVOST

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

Strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o Davérnych informacich druhé strany a nezpfistupnit
je tfeti osobé bez jejiho souhlasu. Povinnost trva po dobu trvani Smlouvy a tfi roky po jejim
skonceni.

Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou verejné dostupné, na informace,
které strana nabyla nezavisle a bez poruseni povinnosti, a na informace, jejichz sdéleni uklada
pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci.

Povinnost micenlivosti podle téchto Podminek se nevztahuje na podani oznameni a na jednani
smérujici ke zjisténi informaci podle zékona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ani na sdéleni informaci organu verejné moci v rozsahu, v jakém to uklada
pravni predpis. Za takové jednani nesmi byt v(ici Partnerovi ani vici osobé, ktera oznameni
ucinila, uplatnéno zadné odvetné opatreni.

Strany jsou opravnény zpfistupnit Davérné informace svym zaméstnanclm, statutarnim
organim, poradcim a dodavateldm v rozsahu nutném pro plnéni Smlouvy, zavazi-li je
mlcenlivosti ve stejném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén uvadét Partnera a jeho logo ve svém referencnim seznamu a v
marketingovych materialech, ledaze Partner takové uziti pisemné odmitne.

| €1.26 ODPOVEDNOST

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Poskytovatel odpovida za ujmu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle Podminek a
Smlouvy.

Strany sjednavaji, ze povinnost Poskytovatele k nahradé ujmy vzniklé Partnerovi z jedné skodné
udalosti nebo ze vSech Skodnych udalosti v jednom kalendarnim roce je omezena c¢dastkou
odpovidajici cené uhrazené Partnerem za Sluzbu za dvanact kalendafnich mésicl
predchazejicich vzniku ujmy, nejméné vsak c¢astkou 10 000 K&. Tato nejnizsi ¢astka se uplatni
zejména v Tarifu Profil a vSude tam, kde Partner za rozhodné obdobi Zadnou cenu neuhradil;
omezeni tak nikdy nevede k Uplnému vylouCeni nahrady. Omezeni podle tohoto odstavce
neplati u Gjmy zplsobené timysiné nebo z hrubé nedbalosti a u Ujmy na pfirozenych pravech
clovéka; v téchto pripadech se nahrada poskytuje v plném rozsahu.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk Partnera, za nedosazeni oCekavaného obratu, za pocet
objednavek ani za jiny obchodni vysledek. Poskytovatel dale neodpovida za Skodu vzniklou
jednanim tfetich osob, vypadkem socialni sité nebo okolnostmi podle ¢l. 12 odst. 12.5.

Partner odpovida Poskytovateli za Gjmu zplsobenou obsahem, ktery dodal nebo vlozil, zejména
za Ujmu vzniklou uplatnénim narok tfetich osob, sankci ulozenych organem verejné moci nebo
naklady na obranu. Omezeni podle odst. 26.2 se na odpovédnost Partnera nevztahuje.

Z4dna ze stran neodpovida za poruseni povinnosti zplisobené mimofadnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. O vzniku a zaniku takové prekazky se
strany bez zbytec¢ného odkladu vyrozumi.

Ujedndnim o omezeni nahrady ujmy neni dotCena povinnost strany nést sankci ulozenou ji
organem verejné moci; takovou sankci nelze prenaset na druhou stranu bez ohledu na zavinéni.
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| €1.27 DORUEOVANI A TRVALY NOSIE

271

27.2

27.3

27.4

27.5

Strany si dorucuji na kontaktni adresy uvedené ve Smlouvé, v Objednavce nebo v zahlavi téchto
Podminek. Partner v Objednavce uvede svou obchodni firmu, sidlo, identifikacni &islo, udaj o
zapisu v obchodnim rejstfiku nebo v jiné evidenci, kontaktni e-mail a identifikator své datové
schranky, ma-li ji zfizenu. Zménu kontaktnich Gdajl je strana povinna oznamit druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu.

Sdéleni, u nichz Podminky nebo Nafizeni o zprostfedkovatelskych sluzbach vyzaduji Trvaly nosic,
zejména odlvodnéni podle ¢l. 14, 15 a 19, oznameni o zméné Podminek podle ¢l. 16 a
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti podle ¢l. 17, se zasilaji e-mailem s pfilohou ve formatu PDF, do
datové schranky nebo se zpfistupni ke stazeni v Rozhrani s ozndmenim zaslanym e-mailem.

Vypovéd, odstoupeni a jina jednani sméfujici k ukonceni Smlouvy se dorucuji do datové schranky
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou; e-mailem lze takové jednani dorucit jen tehdy, potvrdi-li
druha strana jeho pfijeti. To neplati pro oznameni o ukonceni poskytovani Sluzby podle ¢l. 15 a
pro ukonceni Smlouvy Partnerem podle ¢l. 13 odst. 13.4 az 13.6 a podle ¢l. 16 odst. 16.4, ktera
postaci dorucit na Trvalém nosici podle odst. 27.2; tim neni vylouceno jejich doruceni do datové
schranky.

Strany si sjedndvaji tato pravidla postupu pfi dorucovani: odesilatel je povinen zvolit zplsob
doruceni podle tohoto ¢lanku, uchovat doklad o odeslani a na zadost jej druhé strané predlozit.
Nepodari-li se dorucit prvnim pokusem, odesilatel doruceni zopakuje jinym ze sjednanych
zpUsobl. Podminky nezakladaji zadnou fikci doruc¢eni. Okamzik doruéeni se posuzuje podle
pravnich predpist.

Lhaty stanovené v Podminkach pocinaji bézet dnem nésledujicim po dni doruceni, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

| €1.28 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

28.1

28.2
28.3

28.4

Pravni vztahy ze Smlouvy a z Podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylougenim
koliznich norem.

Strany se pokusi spory fesit nejprve smirné, postupem podle ¢l. 17 a pfipadné podle ¢l. 18.

Pro spory ze Smlouvy a z Podminek si strany jako podnikatelé sjednavaji mistni pfisluSnost
soudu podle sidla Poskytovatele.

Ujednanim podle odst. 28.3 neni dotCeno pravo Partnera domahat se ochrany podle Nafizeni o
zprostiedkovatelskych sluzbach a podat podnét organu dozoru, kterym je v Ceské republice
Cesky telekomunikaéni Gfad.

| Cl. 29 UCINNOST, VERZE A ARCHIV PREDCHOZICH VERZi

29.1

29.2

29.3

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem uvedenym v zahlavi. Nahrazuji vSechna predchozi znéni,
s vyhradou ¢l. 16 odst. 16.7.

Kazdé znéni Podminek je oznaCeno poradovym cislem verze, datem vydani a datem nabyti
ucinnosti.
Poskytovatel vede verejné dostupny archiv predchozich verzi Podminek na adrese

slevyaakce.cz/vop. U kazdé verze je uvedeno Cislo, doba jeji ucinnosti a pfehled zmén oproti
predchozi verzi.
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29.4 Predchozi verze Poskytovatel uchovava po dobu trvani smluvniho vztahu s Partnerem a nejméné
tfi roky po jeho skonceni. Partner je opravnén kdykoli pozadat o zaslani znéni Podminek
ucinného k urcitému dni a Poskytovatel je zasle bezplatné na Trvalém nosici.

29.5 Poskytovatel uchovava zaznamy o pfijeti Podminek podle ¢l. 3 odst. 3.4 po tutéz dobu.

| €1. 30 ZAVEREENA USTANOVENi

30.1 Je-li nékteré ujednani Podminek neplatné, zdanlivé nebo neudcinné, nedotyka se to ostatnich
ujednani. Strany takové ujednani nahradi ujednanim, které se mu svym tcelem nejvice blizi.

30.2 Partner neni opravnén postoupit Smlouvu ani prava a povinnosti z ni bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu na osobu, ktera pfevezme
provoz Aplikace a Webu, a ozndmi to Partnerovi nejméné tficet dni predem; Partner je v
takovém pripadé opravnén Smlouvu ukoncit ke dni Uc¢innosti postoupeni.

30.3 Zmény Smlouvy se sjednavaji pisemné. Zmény Podminek se provadeji postupem podle ¢l. 16.
30.4 Prilohy tvofi nedilnou soucast Podminek. Prilohami jsou:

» Priloha ¢. 1: Rozsah pInéni v jednotlivych Tarifech
 Priloha ¢. 2: Technicka a organizacni opatfeni a seznam dalsSich zpracovatell
 Priloha ¢. 3: Cenik

V8eobecné obchodni podminky Partnerského programu strana 23 z 28



| PRILOHA &. 1 ROZSAH PLNENI V JEDNOTLIVYCH TARIFECH

Rozsahy uvedené v této pfiloze jsou promeénlivé. Jejich zména se provadi postupem podle ¢l. 16
Podminek. Udaje se uvadéiji za jedno zté&tovaci obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Tarif Profil
Tarif Profil se poskytuje bezplatné.

Plnéni Rozsah

Profil Obchodu zdakladni profil: ndzev, logo, struény popis, odkaz do Obchodu, zafazeni do
kategorii a prehled aktudlnich Nabidek

Pocet soucasné zverejnénych Nabidek  bez omezeni poctu

Pozice Nabidek ve vypisu, v kategoriich  bézné fazeni podle aktualnosti a relevance podle ¢l. 7
a ve vyhledavani

Kapacita Tarifu bez omezeni po¢tu Obchod

Oznaceni Ovéreny partner neposkytuje se

Vlastni slevovy kdd s mérenim neposkytuje se

Oznameni sledujicim pfi kazdé nové neposkytuje se

Nabidce

Cilené kampanové Push oznameni neposkytuje se

Story na socialni siti neposkytuje se

Prispévek na socidlni siti neposkytuje se

Zarazeni do Newsletteru neposkytuje se

Banner neposkytuje se

Prehled dat podle ¢l. 9 pocet zobrazeni profilu Obchodu a pocet proklikd do Obchodu, ¢tvrtletné
Tarif Start

Plnéni Rozsah

Profil Obchodu rozsifeny profil s oznaéenim Ovéreny partner

Pocet soucasné bez omezeni poctu

zverfejnénych Nabidek

Pozice Nabidek ve vypisu, v prednostni pasmo zarazené pod Tarify Exkluzivni a Partner a nad bezplatné profily;
kategoriich a ve vyhledavani  poradi Obchod uvniti pasma se béhem dne stfida; vy$si umisténi v sekci
Doporucené e-shopy podle zdjmu Uzivatele

Kapacita Tarifu nejvy$e 150 Obchodd
Oznaceni Ovéreny partner ano

Vlastni slevovy kod s ano

mérenim
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Plnéni Rozsah

Oznameni sledujicim pfi ano

kazdé nové Nabidce

Cilené kamparové Push
oznameni

Story na socialni siti
Prispévek na socidlni siti
Zarazeni do Newsletteru
Banner

Prehled dat podle ¢l. 9

jednou za Zuctovaci obdobi, zasilané Uzivatelim Aplikace s povolenym
dorucovanim oznameni; obsah a Nabidku voli Partner, jinak je zvoli Poskytovatel

neposkytuje se
neposkytuje se
neposkytuje se
neposkytuje se

mésicni prehled vykonu, souhrnné statistiky Katalogu a srovnani s primérem

kategorie Partnera

Tarif Partner

Plnéni

Profil Obchodu

Pocet souCasné zverejnénych Nabidek

Pozice Nabidek ve vypisu, v kategoriich a
ve vyhledavani

Kapacita Tarifu
Oznaceni Ovéreny partner
Vlastni slevovy kéd s mérenim

Oznameni sledujicim pfi kazdé nové
Nabidce

Cilené kampanové Push ozndmeni

Story na socialni siti
Prispévek na socidlni siti
Zarazeni do Newsletteru
Banner

Prehled dat podle ¢l. 9

Tarif Exkluzivni
Plnéni

Profil Obchodu

Pocet soucasné zverejnénych Nabidek

V8eobecné obchodni podminky Partnerského programu

Rozsah
rozsiteny profil s oznacenim Ovéfeny partner
bez omezeni poctu

prémiové pozice zarazené pod Tarifem Exkluzivni a nad pasmem
Tarifu Start

nejvyse 25 Obchodl
ano
ano

ano

jednou za Zuctovaci obdobi, cilené na UzZivatele se zajmem o kategorii
Partnera; termin voli Partner

tfikrat za Zuctovaci obdobi

neposkytuje se

jednou za Zuctovaci obdobi

zarazeni do rotace na uvodni obrazovce Aplikace

mésicni prehled vykonu a souhrnné statistiky Katalogu

Rozsah

rozsiteny profil s oznacenim Ovéfeny partner a se zvyraznénym
oznacenim Exkluzivni

bez omezeni poctu
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Plnéni

Pozice Nabidek ve vypisu, v kategoriich

a ve vyhledavani
Kapacita Tarifu

Vyhrazené pozice a exkluzivita v
kategorii

Oznaceni Ovéreny partner
Vlastni slevovy kéd s mérenim

Oznameni sledujicim pfi kazdé nové
Nabidce

Cilené kampanové Push oznameni

Story na socialni siti
Prispévek na socidlni siti
Zarazeni do Newsletteru
Banner

Prehled dat podle ¢l. 9

Péce

Rozsah

vlastni rubrika nad celym vypisem na uvodni obrazovce a nejvyssi
pozice v kategoriich a ve vyhledavani

nejvyse 10 Obchodg, cilené 8 az 10

jediny Partner ve své kategorii

ano
ano

ano

dvakrat za Zuctovaci obdobi, cilené na Uzivatele se zajmem o kategorii
Partnera; termin voli Partner

Sestkrat za Zuctovaci obdobi

jednou za Zuctovaci obdobi

dvakrat za Zuctovaci obdobi

stalé misto na Gvodni obrazovce Aplikace

mésicni prehled vykonu, souhrnné statistiky Katalogu a srovnéni s
pramérem kategorie Partnera

uréena kontaktni osoba Poskytovatele a vyhodnocovaci schiizka jednou
za kalendarni Ctvrtleti

Zuctovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic podle ¢l. 2 odst. 2.26, neni-li v Objednavce sjednano

jinak. Je-li kapacita Tarifu naplnéna, Poskytovatel zapiSe zajemce do pofadniku a vyrozumi jej, jakmile se

misto uvolni.

Dopliikova plnéni

Ke dni vydani téchto Podminek Poskytovatel zadna doplfikova plnéni nenabizi. Budouci doplrikova plnéni

a jejich ceny budou uvedeny v Ceniku.
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| PRILOHA &. 2 TECHNICKA A ORGANIZACN] OPATREN{ A SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU

Technicka a organizacni opatreni
« Sifrovani pfenosu dat mezi Aplikaci, Webem, Rozhranim a servery Poskytovatele.
« Rizeni pfistupu podle roli a zasada nejmensich nutnych opravnéni.
 Vicefaktorové ovéreni u administratorskych pfistupd.
 Evidence pfistupl a zmén v datech s uchovanim po dobu tfi let.
e Zalohovani denné a ovérovani obnovitelnosti zaloh nejméné jednou za Ctvrtleti.

e QOddéleni provozniho a testovaciho prostredi; v testovacim prostiedi se nepouzivaji realné
osobni Udaje.

» Postup pfi poruseni zabezpeceni vcetné urceni odpovédné osoby a Ihit pro ohlaseni.
 Pravidelné skoleni osob, které maji k tidajim pristup, nejméné jednou rocné.

e Prezkoumani pfimérenosti opatieni nejméné jednou za rok.

Seznam dalSich zpracovatell

Zpracovatel Sidlo nebo zemé zpracovani Uéel zpracovani

Google Ireland Limited Irsko, Evropska unie provoz databdze, tlozisté a technického

(Firebase) zazemi Aplikace a Webu

Google LLC a Apple Inc. Spojené staty americké dorucovani Push ozndmeni do zafizeni
uzivatell

PostHog, Inc. Spojené staty americké, zpracovani v produktova analytika Aplikace a Webu

Evropské unii

Meta Platforms Ireland Irsko, Evropska unie zverejiovani Vystupl na socidlni siti
Limited

Kontaktni Gidaje ve vécech ochrany osobnich udaju

Kontaktni e-mail: info@contentiamo.com
Povérenec pro ochranu osobnich tdajd, byl-li jmenovan: nejmenovan
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| PRILOHA &. 3 CENiK

Ceny jsou uvedeny bez dané z prfidané hodnoty. Zavazna je vzdy cena sjednana v Objednavce; tento
Cenik je prehledem cen platnych ke dni jeho vydani.

Tarif Mésicné Na ¢tyfi mésice predem Rocné predem Jednorazovy Aktivacni poplatek
Profil zdarma

Start 2490 K¢ 9900 K¢ 19 900 K¢ 1990 K¢

Partner 8900 K¢ : 79 000 K& 4900 Ke

Exkluzivni 22 900 K& : 199 000 K& v cené

 Pri platbé na Ctyfi mésice predem a pfi platbé na rok predem se Aktivacni poplatek neuctuje.

« Aktivacni poplatek se hradi jednou pfi zfizeni Sluzby; pfi obnoveni Smlouvy ani pfi pfechodu
na vyssi Tarif se znovu neuctuje.

o P¥i prechodu na vyssi Tarif v pribéhu predplaceného obdobi se doplaci pouze rozdil cen
pfipadajici na zbyvajici ¢ast obdobi.

o Je-li kapacita Tarifu podle Pfilohy €. 1 naplnéna, vede Poskytovatel pofadnik.

» Tento Cenik je platny od 1. 9. 2026 a nahrazuje predchozi verze.
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